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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อคุณภาพการให้บริการ ในงานด้านเบี! ยยงัชีพ
ผูสู้งอายุ  ประจาํปี  พ.ศ. 2559  ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแลง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง โดยมี 
วตัถุประสงค์เพื�อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตาํบลบา้นแลง เพื�อนาํผลการประเมินที�ไดรั้บไปปรับปรุงและพฒันาการให้บริการแก่ประชาชนให ้ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อาํนวยผลประโยชน์ให้แก่ประชาชนอย่างสูงสุด โดยเก็บรวบรวมจาก
กลุ่มผูรั้บบริการที�อยู่ในเขตความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นแลง อาํเภอเมือง จงัหวดั
ลาํปาง  จาํนวนทั!งสิ!น  700  คน ดงันี!  
 
1. ประชาชนผูรั้บบริการในงานดา้นเบี!ยยงัชีพผูสู้งอาย ุ จากการออกหน่วยเคลื�อนที�ในการจ่ายเบี!ยยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุและการรับลงทะเบียนผูสู้งอายรุายใหม่จาํนวน  700  คน 

ผลสรุปความพึงพอใจของประชาชน ที�มีต่อคุณภาพการให้บริการ ในโครงการปรับปรุงระบบบริหาร

จัดการงานด้านเบี(ยยงัชีพผู้สูงอายุ  ประจําปี  พ.ศ. 2559   

การให้บริการ ค่าเฉลี�ย  S.D. ร้อยละ ระดับ
ความพงึ

พอใจ 

โครงการ ปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานด้านเบี(ยยงัชีพผู้สูงอายุ 

1.  ความพึงพอใจดา้นกระบวนการและขั!นตอนการ
ใหบ้ริการ 

4.37 0.31 87.44 มาก 

2.  ความพึงพอใจดา้นการรับบริการจากเจา้หนา้ที�  4.32 0.31 86.36 มาก 

3.  ความพึงพอใจดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 4.36 0.31 87.11 มาก 

สรุปภาพรวม 4.35 0.31 86.97 มาก 

 

 ผลสรุปความพึงพอใจของประชาชน ที�มีต่อคุณภาพการให้บริการในโครงการปรับปรุงระบบ

บริหารจัดการงานด้านเบี(ยยงัชีพผู้สูงอายุ  ประจําปี  พ.ศ. 2559  มีค่าร้อยละเฉลี�ยรวมเท่ากบั  86.97 
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บทที�  1 

บทนํา 

สภาพทั�วไป และข้อมูลพื(นฐาน 

1. สภาพทั�วไป 
1.1  ที�ตั(ง 

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแลง   ตั!งอยูท่างทิศเหนือของอาํเภอเมืองลาํปางระยะทาง
ห่างจาก  ที�วา่การอาํเภอเมืองลาํปาง  ประมาณ  33  กิโลเมตร  ตามถนนทางหลวงสายลาํปาง – งาว    และ
ถนนทางหลวงสายลาํปาง – กิ�วลม   ตั!งอยู่บา้นสบมาย  หมู่ที�  2  ตาํบลบา้นแลง  อาํเภอเมือง  จงัหวดั
ลาํปาง 

1.2 เนื(อที� 
พื!นที�ของตาํบลบา้นแลง  มีประมาณ  210.65 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 131,654.56  

ไร่  คิดเป็น  ร้อยละ  28.52  ของพื!นที�ทั!งอาํเภอ  (อาํเภอเมืองลาํปาง  มีพื!นที� 1,156.623 ตารางกิโลเมตร)  
จาํแนกเป็นลกัษณะพื!นที� 

- พื!นที�ป่าสงวนแห่งชาติ  (ป่าแม่ยางและป่าแม่อาง)  ประมาณ  176,687 ไร่ 
คิดเป็น ร้อยละ 86  ของจาํนวนพื!นที�ทั!งตาํบล 
   -     พื!นที�สวนป่า  ขององคก์ารอุตสาหกรรมไม ้ (ออป.)   ประมาณ 20,522  ไร่  
คิดเป็น ร้อยละ  10  ของจาํนวนพื!นที�ทั!งตาํบล 
   -     พื!นที�เพาะปลูกและการเกษตร  ประมาณ 7,169  ไร่  คิดเป็นร้อยละ  3  ของ
จาํนวนพื!นที�ทั!งตาํบล 
   -     พื!นที�ที�อยู่อาศยัและสาธารณะประโยชน์  ประมาณ  1,800 ไร่ คิดเป็น      
ร้อยละ 1  ของจาํนวนพื!นที�ทั!งตาํบล 
 

   อาณาเขต 
ทิศเหนือ ติดต่อตาํบลบา้นดง  อาํเภอแม่เมาะ  ตาํบลเมืองมาย  (บา้นแม่เบิน  บา้น

ไผง่าม)  ตาํบลบา้นสา  อาํเภอแจห่้ม  รวมระยะทางทิศเหนือ  ประมาณ  
14  กิโลเมตร 

ทิศตะวนัออก ติดต่อตาํบลบา้นดง  อาํเภอแม่เมาะ  จงัหวดัลาํปางรวมระยะทางทิศ
ตะวนัออก  ประมาณ   9  กิโลเมตร 

ทิศใต ้ ติดต่อตาํบลบา้นเสด็จ  (บา้นทรายมูล  บา้นจาํค่า)  อาํเภอเมืองลาํปาง 
รามระยะทางทิศใต ้ ประมาณ  9  กิโลเมตร 

ทิศตะวนัตก ติดต่อตาํบลบา้นบุญนาคพฒันา   (บา้นบุญนาค  บา้นแลง) อาํเภอเมือง
ลาํปาง  รวมระยะทางทิศตะวนัตกประมาณ   9  กิโลเมตร 
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 1.3   ภูมิประเทศ 
  ลกัษณะภูมิประเทศตาํบลบา้นแลง   มีลกัษณะเป็นที�ราบสูง  พื!นที�ส่วนใหญ่เป็นป่าสวน
แห่งชาติ  และเขตป่าเศรษฐกิจขององคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้(ออป.)  มีแม่นํ!าลาํหว้ยที�สาํคญัไหลผา่น  
ไดแ้ก่  แม่นํ!าลาํหว้ยแม่มาย  ลาํหว้ยแม่อาง  และลาํหว้ยแม่ปง 
 

1.4   จํานวนหมู่บ้าน  /  ประชากร  /  ชื�อผู้ใหญ่บ้าน   
 

ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแลง มีหมู่บา้นทั!งหมดจาํนวน 12 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 

หมู่ที� บ้าน 
จาํนวน

ครัวเรือน 
จาํนวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 

1 บ้านหวัทุง่ 211 279 276 555 

2 บ้านสบมาย 240 221 219 440 

3 บ้านศรีปรีดา 302 382 369 751 

4 บ้านแมอ่าง 242 314 317 631 

5 บ้านดง 243 342 361 703 

6 บ้านแตะ 141 187 167 354 

7 บ้านปู่ จ้อย 91 168 132 300 

8 บ้านแมอ่างนํ �าล้อม 303 389 397 786 

9 บ้านหาดเชี"ยว 231 279 260 539 

10 บ้านวงัยวม 119 170 166 336 

11 บ้านหลวง 313 486 464 950 

12 บ้านสวนป่า - หนองปง 104 173 187 360 

รวม 2,540 3,390 3,315 6,705 
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2. สภาพทางเศรษฐกจิ 

2.1  อาชีพ 
 ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้งเป็นอาชีพหลกั  รองลงมาประกอบอาชีพภาค
เกษตรกรรม โดยมีรายไดเ้ฉลี�ยประมาณ  23,000  บาท/ครัวเรือน/ปี  และสาํหรับหมู่ที�9 บา้นหาด
เชี�ยว  มีรายไดจ้ากการจบัสัตวน์ํ!า  การทาํแพและเรือหางยาวท่องเที�ยว 

 

2.2 หน่วยธุรกจิในหน่วยองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลง 
-  ปัHมนํ!ามนั  (ปัHมหลอด)  จาํนวน  3  แห่ง 
-  ร้านคา้                จาํนวน  69  แห่ง 
-  ร้านอาหาร   จาํนวน    1  แห่ง 
-  ร้านซ่อมรถ                     จาํนวน   1  แห่ง 
-  ร้านนํ!าแขง็          จาํนวน   1  แห่ง 
-  ร้านทาํผม   จาํนวน   2  แห่ง 

 -  ร้านก๋วยเตีKยว                จาํนวน   4  แห่ง 
 -  โรงงานบดแร่ดินขาว  จาํนวน   1  แห่ง 
              -  ร้านแก๊ส                                     จาํนวน  5  แห่ง 
             -  ร้านคา้เฟอร์นิเจอร์                      จาํนวน  1  แห่ง 
             -  เสาสัญญาณ                                 จาํนวน  2  แห่ง  
 

3.   สภาพทางสังคม 
3.1 ด้านการศึกษา 

-  โรงเรียนประถมศึกษา   จาํนวน 3 โรง 
(โรงเรียนบา้นหวัทุ่ง  หมู่ที�  1  โรงเรียนบา้นศรีปรีดา ฯ หมู่ที�  3    และโรงเรียนบา้นแม่อาง  หมู่ที�  4 ) 

 -  โรงเรียนประถมและมธัยมขยายโอกาส จาํนวน 1โรง 
(โรงเรียนสบมายสามคัคี  หมู่ที�  2) 

-  โรงเรียนมธัยมประจาํตาํบล  จาํนวน   1 โรง 
(โรงเรียนเมืองมายวทิยา  หมู่ที�  11) 

 -  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  จาํนวน   6 แห่ง 
(บา้นหวัทุ่ง  บา้นสบมาย  บา้นศรีปรีดา   บา้น แม่อาง   บา้นดง  และบา้นแตะ) 

 -  ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยปีระจาํตาํบล  จาํนวน  1 แห่ง 
(ที�ทาํการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแลง   หมู่ที�  2  บา้นสบมาย) 
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3.2 สถาบันและองค์กรทางศาสนา 

-  วดัและสํานกัสงฆ ์   จาํนวน 8 แห่ง (วดัพระบาทเมืองมาย  หมู่ที�  2 ,วดัศรีปรีดาฯ      
หมู่ที�  3 , วดัแม่อาง  หมู่ที�  4  ,วดับา้นดง   หมู่ที�  5 ,   วดัป่าพรหมภิรมย ์ หมู่ที�  6     
สาํนกัสงฆบ์า้นปู่ จอ้ย  หมู่ที�  7 ,วดัหาดเชี�ยว  หมู่ที� 9  และวดัหลวงเมืองมาย หมู่ที� 11) 

  -  โบสถค์ริสต ์ จาํนวน  2   แห่ง  (บา้นสบมาย  หมู่ที�  2     และบา้นดง  หมู่ที�  5) 
 

3.3 สาธารณสุข 

-  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  จาํนวน  1 แห่ง 
(โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล บา้นสบมาย  หมู่ที�  2  และมีเจา้หนา้ที�สาธารณสุข  จาํนวน  5  คน) 
  -  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  จาํนวน   177 คน 

3.4 ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 

-  ป้อมยามสายตรวจ จาํนวน   1  แห่ง   (บา้นสบมาย  หมู่ที�  2) 
 

4.  การบริการพื(นฐาน 
4.1 การคมนาคม 

     ตาํบลบา้นแลง    มีถนนสายหลดัที�ติดต่อกบัอาํเภอ   ตาํบลใกลเ้คียง   และระหวา่งหมู่บา้น 
 -  ถนนสายลาํปาง – กิ�วลม       ระยะทาง    14    กิโลเมตร      เป็นถนนลาดยาง 
 -  ถนนสายสบมาย – บา้นไผ ่   ระยะทาง      5    กิโลเมตร      เป็นถนนลาดยาง 
 -  ถนนสายวงัยวม – ด่านจาํค่า  ระยะทาง  5.1    กิโลเมตร      เป็นถนนลาดยาง 
 -  ถนนสายแม่อาง – บา้นดง     ระยะทาง      11  กิโลเมตร      เป็นถนนลาดยางแคปซิล 
 -  ถนนสายศรีปรีดา – แม่อาง    ระยะทาง   4   กิโลเมตร       เป็นถนนลาดยางแคปซิล 
 -  ถนนสายเรียบคลองชลประทานกิ�วลม  เป็นลูกรัง 

4.2 การโทรคมนาคม 

-  ที�ทาํการไปรษณีย ์   จาํนวน  1 แห่ง 
(ไปรษณียเ์อกชน  บา้นหาดเชี�ยว  หมู่ที�  9) 
-  โทรศพัทส์าธารณะประจาํหมู่บา้น จาํนวน  8 แห่ง 
-   โทรศพัทภ์ายในบา้น  (โทรศพัทมื์อถือ AIS  / 1-2 call  และ ดีแทค ) 
4.3 การไฟฟ้า 
ทุกหมู่บา้นเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแลง  มีไฟฟ้าใชเ้กือบทุกครัวเรือน มี 

เพียงบางครัวเรือนที�ไฟฟ้าเขา้ไม่ถึงและไม่มีไฟฟ้าใช ้   ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟกิ�ง)   ยงัมีการติดตั!งไม่ทั�วถึง 
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4.4 แหล่งนํ(าธรรมชาติ 

แหล่งนํ!าผวิดินตามธรรมชาติ ที�สาํคญัในตาํบลนี!  
-  แม่นํ!าวงั  ไหลผา่น  หมู่ที� 2  หมู่ที� 3  หมู่ที� 8  หมู่ที� 9  และหมู่  12 
-  ลาํหว้ยแม่มาย ไหลผา่น  หมู่ที� 1  หมู่ที� 2  หมู่ที� 6 หมู่ที� 7  และหมู่ที� 11 
-  ลาํหว้ยแม่อาง  ไหลผา่น  หมู่ที� 3  หมู่ที� 4  หมู่ที� 5 หมู่ที� 8 และหมู่ที� 10 
-  ลาํหว้ยแม่ปง  ไหลผา่น  หมู่ที�  6  และหมู่ที�   7 
-  หนองนํ!าบ่อแร่    หมู่ที�  1 
-  บ่อนํ!าซบัฟ้า         หมู่ที�  4 
-  หว้ยหลวง             หมู่ที�  5 
-  หว้ยลาํปางหลวง   หมู่ที� 9 

                                          โดยเฉพาะลาํหว้ยแม่มาย     ลาํหว้ยแม่อาง    ลาํหว้ยแม่ปง     ลาํหว้ยหลวง   
และลาํหว้ยลาํปางหลวง  มีสภาพที�ตื!นเขิน   มีวชัพืชปกคลุมผวินํ!า  ระบายนํ!าไดน้อ้ยและเก็บกกันํ!าใช้
เพื�อนการอุปโภคบริโภค  ตลอดจนเพื�อการเกษตรกรรม  ไม่เพียงพอตลอดปี 

4.5 แหล่งนํ(าที�มนุษย์สร้างขึ(น 

-  บ่อนํ!าตื!น                         จาํนวน    175 แห่ง 
-  บ่อโยก    จาํนวน     7   แห่ง 
-  ฝายคอนกรีตเสริมเหล็ก   จาํนวน     7   แห่ง 
-  ฝายหินก่อ     จาํนวน     3   แห่ง 
-  ระบบประปาหมู่บา้น    จาํนวน    13  แห่ง 
-  เขื�อน      จาํนวน      1  แห่ง 

             เขื�อนกิ�วลม    เป็นแหล่งกกัเก็บนํ!าขนาดใหญ่  แต่จาํนวนครัวเรือนและพื!นที�การเกษตรไดรั้บ
ประโยชน์นอ้ย  เนื�องจากมีความแตกต่างระหวา่งระดบันํ!าและลกัษณะภูมิประเทศที�สูงกวา่ 
 

5. ข้อมูลอื�น 
5.1 ทรัพยากรธรรมชาติในพื(นที�  

ตาํบลบา้นแลง  มีทรัพยากรธรรมชาติที�สาํคญั   คือ   ป่าไม ้ ซึ� งป่าไมที้�สาํคญัทาง 
เศรษฐกิจ  ไดแ้ก่  ไมส้ัก  ไมเ้ตง็  ไมรั้ง  ไมแ้ดง  และไม่ประดู่   และมีแร่ที�สาํคญั  คือ  แร่ดินขาว 

5.2 มวลชนจัดตั(ง 

อาสาสมคัรสาธารณสุข  ประจาํหมู่บา้น   รวม  12   หมู่บา้น   จาํนวน  177  คน 
5.3 สถานที�ท่องเที�ยว 

ตาํบลบา้นแลงมีสถานที�ท่องเที�ยวทางธรรมชาติ (เขื�อนกิ�วลม) ตั!งอยูบ่า้นหาดเชี�ยว    หมู่
ที�  9  มีบริการดา้นการล่องแพและเรือหางยาวท่องเที�ยว มีรีสอร์ท สาํหรับ พกัแรมคา้งคืน  โดยมีแพ
ท่องเที�ยวจาํนวน  18  ลาํ และเรือหางยาวท่องเที�ยว  จาํนวน  15  ลาํ 
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บทที� 2 
วิธีการดาํเนินการประเมิน 

 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที"มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านเบี �ยยงัชีพผู้สูงอาย ุ  
ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลง อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ประจําปี พ.ศ. 2559  โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื"อประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการที"มีตอ่คณุภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลบ้านแลง เพื"อนําผลการประเมินที"ได้รับไปปรับปรุงและพฒันาการให้บริการแก่ประชาชนให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อํานวยผลประโยชน์ให้แก่ประชาชนอย่างสูงสุด โดยมีวิธีการดําเนินการ
ประเมิน ดงันี � 

 
สถานที�ดาํเนินการประเมิน 
 เขตพื �นที"ความรับผิดชอบขององค์การบริหารสว่นตําบลบ้านแลง  อําเภอเมือง  จงัหวดัลําปาง 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากรที"ใช้ในการศกึษาครั �งนี �  ได้แก่   ผู้สงูอายทีุ"ได้รับเบี �ยยงัชีพขององค์การบริหารส่วน
ตําบลบ้านแลง อําเภอเมือง จงัหวดัลําปาง จํานวนทั �งสิ �น  1,005  คน   
 2.  กลุ่มตวัอย่าง ดําเนินการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น โดยสุ่มตวัอย่างจาก  
ประชาชนผู้ รับบริการในงานด้านเบี �ยยงัชีพผู้สูงอายุ  จากการออกหน่วยเคลื"อนที"ในการจ่ายเบี �ยยงัชีพ
ผู้สงูอาย ุและการรับลงทะเบียนผู้สงูอายรุายใหมจํ่านวน  700  คน 

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 คณะผู้ประเมินดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู  2  แหลง่วิธี  คือ 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Source of Data)  โดยใช้แบบสอบถามและสมัภาษณ์ตาม
แบบสอบถามจากประชากรที"เป็นผู้ รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลง อําเภอเมือง จงัหวดั
ลําปาง 
 2.  แหล่งข้อมลูทตุิยภูมิ (Secondary Source of Data) โดยการศกึษาค้นคว้าจากแบบประเมิน
ข้อมลูพื �นฐานเพื"อการวางแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ"นประจําปี  พ.ศ. 2559   ขององค์การ
บริหารสว่นตําบลบ้านแลง  อําเภอเมือง  จงัหวดัลําปาง 
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เครื�องมือที�ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 การประเมินในครั �งนี �ใช้ แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื"องมือในการรวบรวมข้อมูล              
ซึ"งดําเนินการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถามสําหรับประชากรที"เป็นผู้ รับบริการจากองค์การบริหารส่วน
ตําบลบ้านแลง อําเภอเมือง จงัหวดัลําปาง แบบสอบถามมีลกัษณะแบบปลายปิด (close-ended)  เป็น
มาตรวดัทศันคตขิอง likert ซึ"งเป็นแบบประมาณคา่ (rating scale) โดยมีคา่ความหมายดงันี � 
 
 1   หมายถึง   ระดบัความคดิเห็น/ความพงึพอใจที"มีตอ่ข้อความนั �นในระดบัน้อยที"สดุ 
 2   หมายถึง   ระดบัความคดิเห็น/ความพงึพอใจที"มีตอ่ข้อความนั �นในระดบัน้อย 
 3   หมายถึง   ระดบัความคดิเห็น/ความพงึพอใจที"มีตอ่ข้อความนั �นในระดบัปานกลาง 
 4   หมายถึง   ระดบัความคดิเห็น/ความพงึพอใจที"มีตอ่ข้อความนั �นในระดบัมาก 
 5   หมายถึง   ระดบัความคดิเห็น/ความพงึพอใจที"มีตอ่ข้อความนั �นในระดบัมากที"สดุ 
 

โดยชว่งคะแนนเป็นดงันี � 
 0.01-1.50   หมายถึง  ระดบัความคดิเห็น/ความพงึพอใจที"มีตอ่ข้อความนั �นในระดบัน้อยที"สดุ 
 1.51-2.50   หมายถึง  ระดบัความคดิเห็น/ความพงึพอใจที"มีตอ่ข้อความนั �นในระดบัน้อย 
 2.51-3.50   หมายถึง  ระดบัความคดิเห็น/ความพงึพอใจที"มีตอ่ข้อความนั �นในระดบัปานกลาง 
 3.51-4.50   หมายถึง  ระดบัความคดิเห็น/ความพงึพอใจที"มีตอ่ข้อความนั �นในระดบัมาก 
 4.51-5.00   หมายถึง  ระดบัความคดิเห็น/ความพงึพอใจที"มีตอ่ข้อความนั �นในระดบัมากที"สดุ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและค่าสถติทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การประเมินในครั �งนี �ได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูล
สําเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ (SPSS  for Windows) ดงันี � 
 1. ข้อมูลเกี"ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ใช้สถิติร้อยละ (Percent)  ความถี" 
(Frequency)  คา่เฉลี"ย (Mean)  และคา่เบี"ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   
 2.  ข้อมลูเกี"ยวกบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการที"มีตอ่คณุภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลบ้านแลง อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  ใช้สถิติร้อยละ  (Percent)  ความถี"  (Frequency)  
คา่เฉลี"ย  (Mean)  และคา่เบี"ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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บทที� 3 
สรุปผลการประเมิน 

 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที"มีต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านเบี �ยยังชีพ
ผู้สงูอาย ุ ประจําปี  พ.ศ. 2559   ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลง  อําเภอเมือง  จงัหวดัลําปาง 
โดยมีวตัถุประสงค์  เพื"อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที"มีต่อคณุภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตําบลบ้านแลง เพื"อนําผลการประเมินที"ได้รับไปปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการแก่
ประชาชนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อํานวยผลประโยชน์ให้แก่ประชาชนอย่างสูงสุด โดยเก็บ
รวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างจากประชาชนผู้ รับบริการที"อยู่ในเขตความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน
ตําบลบ้านแลง อําเภอเมือง จงัหวดัลําปาง  จํานวนทั �งสิ �น 700 คน ดงันี � 
 

1. ประชาชนผู้ รับบริการ งานด้านเบี �ยยงัชีพผู้สงูอาย ุ โดยการออกหนว่ยเคลื"อนที"ในการจ่าย
เบี �ยยงัชีพผู้สงูอาย ุและการรับลงทะเบียนผู้สงูอายรุายใหม ่ จํานวน  700  คน   

 
ผลการประเมินแบง่ออกเป็น  2  ส่วน  ดงันี � 

สว่นที" 1  แสดงข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลเกี"ยวกบั เพศ  อายเุฉลี"ย  ระดบัการศกึษา  อาชีพ  และรายได้
เฉลี"ยตอ่คนตอ่เดือน 

สว่นที" 2  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที"มีตอ่คณุภาพการให้บริการในงานด้านเบี �ยยงัชีพ
ผู้สงูอาย ุ ประจําปี  พ.ศ. 2559  ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลง อําเภอเมือง จงัหวดั
ลําปาง  ด้านการออกหน่วยเคลื"อนที"ในการจ่ายเบี �ยยังชีพผู้สูงอายุ และการรับลงทะเบียน
ผู้สงูอายรุายใหม ่

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนระดบัความพงึพอใจ  ดงันี � 
 คา่เฉลี"ยระหวา่ง  4.51 –  5.00  หมายถึง      มีความพงึพอใจในระดบัมากที"สดุ 
 คา่เฉลี"ยระหวา่ง  3.51 –  4.50  หมายถึง      มีความพงึพอใจในระดบัมาก 
 คา่เฉลี"ยระหวา่ง  2.51 –  3.50  หมายถึง      มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลี"ยระหวา่ง  1.51 –  2.50  หมายถึง      มีความพงึพอใจในระดบัน้อย 
 คา่เฉลี"ยระหวา่ง  0.01 – 1.50  หมายถึง      มีความพงึพอใจในระดบัน้อยที"สดุ 
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ตารางที�   1  แสดงข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลเกี�ยวกับ เพศ อายุเฉลี�ย สถานภาพการสมรส  
การศึกษาที�สาํเร็จสูงสุด  อาชีพประจาํ  และรายได้ส่วนตัวเฉลี�ยต่อคนต่อเดือน 

 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

 เพศ 

 ชาย 305 43.57 
หญิง 395 56.43 

อายุเฉลี�ย  73  ปี           
            อายตํุ"าสดุ   61  ปี 
             สงูสดุ         85  ปี 
 สถานภาพสมรส 

 โสด 33 4.71 
แต่งงาน 473 67.57 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 194 27.71 

 การศึกษาที�สําเร็จสูงสุด 

 ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่/ไม่ไดเ้รียน 620 88.57 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 45 6.43 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 28 4.00 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 5 0.71 
ปริญญาตรี 2 0.29 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0 0.00 

 อาชีพประจํา 

 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 0 0.00 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 23 3.29 
ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกิจ 0 0.00 
คา้ขายรายยอ่ย/อาชีพอิสระ 60 8.57 
นกัเรียน/นกัศึกษา 0 0.00 
รับจา้งทั�วไป 210 30.00 
แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณ 105 15.00 
เกษตรกร/ประมง 153 21.86 
วา่งงาน 149 21.29 

รายได้เฉลี�ย  4,300  บาทต่อคนต่อเดือน 
          รายได้ตํ"าสดุ       600  บาท/เดือน 
            รายได้สงูสดุ     8,000  บาท/เดือน      
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 จากตารางที" 1 ผลการประเมินพบว่า กลุ่มตวัอย่างผู้ รับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
56.43   และเป็นเพศชาย ร้อยละ 43.57 มีอายเุฉลี"ย 73 ปี ส่วนใหญ่จบการศกึษาในระดบัประถมศึกษา
หรือตํ�ากวา่/ไม่ไดเ้รียน ร้อยละ 88.57 ประกอบอาชีพรับจ้างทั"วไป ร้อยละ 30.00 และมีรายได้เฉลี"ยตอ่คน
ตอ่เดือน 4,300 บาท 

ตารางที� 2 แสดงความความพงึพอใจของประชาชนที�มีต่อคุณภาพการให้บริการในงานด้านเบี 5ย
ยังชีพผู้สูงอายุ  ประจาํปี  พ.ศ. 2559  ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านแลง  

 
 

ความพงึพอใจด้านกระบวนการและขั(นตอนการให้บริการ 

ค่าเฉลี�ย 
 
Χ 

ค่าเบี�ยงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ความหมาย 
ระดบัความ 

พงึพอใจ 

ด้านกระบวนการและขั(นตอนการให้บริการ 

1.  ขั!นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น และมีความคล่องตวั 
2.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
3.  ความชดัเจนในการอธิบาย  ชี!แจง  และแนะนาํขั!นตอนในการใหบ้ริการ 
4.  ความเป็นธรรมของขั!นตอน  วธีิการใหบ้ริการ (เรียงตามลาํดบัก่อนหลงั มี

ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั) 
5.  ความสะดวกที�ไดรั้บจากการบริการแต่ละขั!นตอน 
6.  ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสม  ตรงต่อความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ 
ค่าเฉลี�ยรวม  

คิดเป็นร้อยละ 87.44 

ด้านเจ้าหน้าที� / บุคลากรผู้ให้บริการ 

1.  ความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ 
2.  ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ที�ผู ้

ใหบ้ริการ 
3.  ความเอาใจใส่  กระตือรือร้น  และความพร้อมในการใหบ้ริการของ

เจา้หนา้ที� 
4.  เจา้หนา้ที�มีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ  เช่น  การตอบคาํถาม

ชี!แจงขอ้สงสัย ใหค้าํแนะนาํ ช่วยแกปั้ญหาได ้
5.  เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการเหมือนกนัทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบติั 
6.  ความซื�อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ที� เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา

ผลประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
ค่าเฉลี�ยรวม 

 คิดเป็นร้อยละ 86.36 
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4.16 

 
4.22 
4.50 

 
4.32 

 

 

0.32 
0.31 
0.31 
0.34 

 
0.31 
0.28 

 
0.31 

 
 

0.30 
0.32 

 
0.31 

 
0.29 

 
0.30 
0.33 

 
0.31 

 

 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที�สุด 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
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ความพงึพอใจด้านกระบวนการและขั(นตอนการให้บริการ 

ค่าเฉลี�ย 
 
Χ 

ค่าเบี�ยงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ความหมาย 
ระดบัความ 

พงึพอใจ 

ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก 

1.  สถานที�ตั!งของหน่วยงาน  สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
2.  ความเพียงพอของสิ�งอาํนวยความสะดวก  เช่น  ที�จอดรถ  หอ้งนํ!า โรง

อาหาร  โทรศพัทส์าธารณะ  ที�นั�งคอยรับบริการ 
3.  ความสะอาดของสถานที�ใหบ้ริการโดยรวม 
4.  “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เครื�องมือในการใหบ้ริการ 
5.  “คุณภาพและความทนัสมยั”  ของอุปกรณ์ / เครื�องมือ 
6.  การจดัสถานที�และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้

บริการ 
7.  ป้าย  ขอ้ความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพนัธ์ มีความชดัเจนและ

เขา้ใจง่าย 
8.  ความพอใจต่อประชาสัมพนัธ์ / คู่มือและเอกสารใหค้วามรู้ 

ค่าเฉลี�ยรวม 
คิดเป็นร้อยละ  87.11 
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มากที�สุด 

มาก 
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จากตารางที" 2  ผลการประเมินพบว่า  ความพึงพอใจตอ่คณุภาพการให้บริการในงานด้านเบี �ย
ยงัชีพผู้สงูอาย ุ ประจําปี  พ.ศ. 2559  ขององค์การบริหารสว่นตําบลบ้านแลง อําเภอเมือง จงัหวดัลําปาง  

ด้านการกระบวนการและขั 5นตอนการให้บริการ อยู่ในระดบัมากที"สดุ ได้แก่ ความพึงพอใจ
ตอ่ความเป็นธรรมของขั �นตอน  วิธีการให้บริการ (เรียงตามลําดบัก่อนหลงั มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั) 
และอยูใ่นระดบัมาก ความพงึพอใจตอ่ขั �นตอนการให้บริการไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน และมีความคล่องตวั ความ
พึงพอใจต่อความรวดเร็วในการให้บริการ ความพึงพอใจต่อความชัดเจนในการอธิบาย  ชี �แจง  และ
แนะนําขั �นตอนในการให้บริการ ความพงึพอใจตอ่ความสะดวกที"ได้รับจากการบริการแตล่ะขั �นตอน ความ
พึงพอใจต่อระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม  ตรงต่อความต้องการของผู้ รับบริการ โดยมี 
คา่เฉลี"ยเท่ากบั 4.60, 4.44, 4.37, 4.39, 4.38 และ 4.06  ตามลําดบั โดยมีคา่เฉลี"ยรวมเท่ากบั 4.37 และมี
ความพงึพอใจ   ในระดบัมาก  คดิเป็นร้อยละ 87.44  
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ด้านเจ้าหน้าที� / บุคลากรผู้ให้บริการ อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ความพึงพอใจตอ่ความสภุาพ  
กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที"ผู้ ให้บริการ  ความพึงพอใจต่อความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก  
ลกัษณะทา่ทางของเจ้าหน้าที"ผู้ ให้บริการ  ความพงึพอใจตอ่ความเอาใจใส่  กระตือรือร้น และความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที"  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที"มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ  เช่น 
การตอบคําถาม ชี �แจงข้อสงสยั ให้คําแนะนํา ช่วยแก้ปัญหาได้  ความพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าที"ให้บริการต่อ
ผู้ รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบตัิ  ความพึงพอใจต่อความซื"อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที" เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ โดยมีการแจ้งผลการปฏิบตัิงานที"ผ่านมาและ
โครงการที"จะดําเนินตอ่ไป โดยมี คา่เฉลี"ยเท่ากบั 4.30, 4.41, 4.32, 4.16, 4.22 และ 4.50  ตามลําดบั โดยมี
คา่เฉลี"ยรวมเทา่กบั 4.32 และมีความพงึพอใจในระดบัมาก  คดิเป็นร้อยละ 86.36  

ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมากที"สดุ ได้แก่     ความพงึพอใจตอ่ความสะอาดของ
สถานที"ให้บริการโดยรวม , ความพึงพอใจต่อการจดัสถานที"และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อ
การตดิตอ่ใช้บริการ และอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ความพงึพอใจตอ่สถานที"ตั �งของหน่วยงาน  สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ , ความพึงพอใจต่อความเพียงพอของสิ"งอํานวยความสะดวก  เช่น  ที"จอดรถ  
ห้องนํ �า โรงอาหาร  โทรศพัท์สาธารณะ  ที"นั"งคอยรับบริการ , ความพึงพอใจต่อ“ความเพียงพอ” ของ
อุปกรณ์ / เครื"องมือในการให้บริการ , ความพึงพอใจต่อ“คุณภาพและความทันสมัย”  ของอุปกรณ์ / 
เครื"องมือ , ความพงึพอใจตอ่ป้าย  ข้อความบอกจดุบริการ / ป้ายประชาสมัพนัธ์ มีความชดัเจนและเข้าใจ
ง่ายและความพึงพอใจต่อความพอใจต่อประชาสมัพนัธ์ / คู่มือและเอกสารให้ความรู้ โดยมีการแจ้งผล
การปฏิบตัิงานที"ผ่านมาและโครงการที"จะดําเนินตอ่ไป โดยมี คา่เฉลี"ยเท่ากับ 4.54, 4.56, 4.21, 4.33, 
4.31, 4.31, 4.28 และ 4.31  ตามลําดบั โดยมีคา่เฉลี"ยรวมเทา่กบั 4.36 และมีความพึงพอใจในระดบัมาก  
คดิเป็นร้อยละ 87.11 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ตดิต่อและมารับบริการเกี�ยวกับงานด้านเบี 5ยยังชีพผู้สูงอายุ   
ประจาํปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559 

องค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านแลง   อาํเภอเมืองลาํปาง    จังหวัดลาํปาง 
 

********************************************* 
ตอนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1.  เพศ                      1.  � ชาย                 2.  �  หญิง 

2.  อาย ุ ..................... ปี 

3.  สถานภาพสมรส             1.  � โสด                2.  � แตง่งาน             3.  �  หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 

4.  การศกึษาที"สําเร็จสงูสดุ 1.  �  ประถมศกึษาหรือตํ"ากวา่/ไมไ่ด้เรียน   2.  �  มธัยมศกึษาตอนต้น  
 3.  �  มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา่    4.  �  อนปุริญญาหรือเทียบเทา่ 
 5.  �  ปริญญาตรี      6.  �  สงูกวา่ปริญญาตรี 
 

5.  อาชีพประจํา 
 1.  �  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.  �  ลกูจ้าง/พนกังานบริษัท 
 3.  �  ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 4.  �  ค้าขายรายยอ่ย/อาชีพอิสระ 
 5.  �  นกัเรียน/นกัศกึษา 6.  �  รับจ้างทั"วไป 
 7.  �  แมบ้่าน/พอ่บ้าน/เกษียณ 8.  �  เกษตรกร/ประมง 
 9.  �  วา่งงาน 10. �  อื"น ๆ .................................... 

6.  รายได้สว่นตวัเฉลี"ยตอ่เดือน .....................................บาท 
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ตอนที�  2  ความพงึพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 
 

ความพงึพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
พอใจ 

 
(5) 

ค่อนข้าง 
พอใจ 
(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ 

(2) 

ไม่
พอใจ 

(1) 
ด้านกระบวนการและขั 5นตอนการให้บริการ 
1.  ขั �นตอนการให้บริการไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน และมคีวามคลอ่งตวั 

     

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ      
3.  ความชดัเจนในการอธิบาย  ชี �แจง  และแนะนําขั �นตอนในการให้บริการ      
4.  ความเป็นธรรมของขั �นตอน  วธีิการให้บริการ (เรียงตามลาํดบักอ่นหลงั มีความ

เสมอภาคเทา่เทียมกนั) 
     

5.  ความสะดวกที"ได้รับจากการบริการแตล่ะขั �นตอน      
6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม  ตรงตอ่ความต้องการของผู้ รับบริการ      
ด้านเจ้าหน้าที� / บุคลากรผู้ให้บริการ 
1.  ความสภุาพ  กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที"ผู้ให้บริการ 

     

2.  ความเหมาะสมในการแตง่กาย  บคุลกิ  ลกัษณะทา่ทางของเจ้าหน้าที"ผู้ให้บริการ      
3.  ความเอาใจใส ่ กระตือรือร้น  และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที"      
4.  เจ้าหน้าที"มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ  เช่น  การตอบคําถาม  
    ชี �แจงข้อสงสยั ให้คําแนะนํา ชว่ยแก้ปัญหาได้ 

     

5.  เจ้าหน้าที"ให้บริการตอ่ผู้ รับบริการเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏิบตัิ      
6.  ความซื"อสตัย์สจุริตในการปฏิบตัิหน้าที" เช่น ไมรั่บสนิบน ไมห่าผลประโยชน์

ในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก 
1.  สถานที"ตั �งของหนว่ยงาน  สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

     

2.  ความเพียงพอของสิ"งอํานวยความสะดวก  เช่น  ที"จอดรถ  ห้องนํ �า โรงอาหาร  
โทรศพัท์สาธารณะ  ที"นั"งคอยรับบริการ 

     

3.  ความสะอาดของสถานที"ให้บริการโดยรวม      
4.  “ความเพียงพอ” ของอปุกรณ์ / เครื"องมือในการให้บริการ      
5.  “คณุภาพและความทนัสมยั”  ของอปุกรณ์ / เครื"องมือ       
6.  การจดัสถานที"และอปุกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใช้บริการ      
7.  ป้าย  ข้อความบอกจดุบริการ / ป้ายประชาสมัพนัธ์ มคีวามชดัเจนและเข้าใจงา่ย      
8.  ความพอใจตอ่ประชาสมัพนัธ์ / คูม่ือและเอกสารให้ความรู้      
 

*  โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ   ด้านเบี 5ยยงัชีพผู้สูงอายุ ………………………………………………….................... 
....................................................................................................................................................................................... 
*  โปรดระบุข้อเสนอแนะเพื�อปรับปรุงงานบริการ ด้านเบี 5ยยงัชีพผู้สูงอายุ …………………………………….................... 
....................................................................................................................................................................................... 
 

*****************************************************
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